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59 / ASSURANCE/MEDICAL : Branchet s'élance dans un tour de France de la simulation
médicale

/¶DVVXUHXU BRANCHET / T : 04.76.18.13.00 (basée à Meylan/38), filiale du courtier
VERSPIEREN / T : 03.20.45.71.00 (siège à Wasquehal) a démarré un tour de France de la

simulation médicale grâce à un bloc opératoire mobile. L'objectif de l'assureur est de se
rapprocher des établissements de santé avec son unité mobile dotée G¶XQ dispositif
audiovisuel avancé, composé de caméras et capteurs audio enregistrant les interactions
entre soignants durant les simulations. L'IA est ensuite capable G¶LGHQWLILHU les erreurs et

G¶H[WUDLUH des enseignements clés pour optimiser les
pratiques. www.branchet.fr www.verspieren.com
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L'IA pour réduire les erreurs
médicales, une première en France

T.R.
Un centre mobile de formation,
assisté par l'intelligence artificielle,
vise à réduire les erreurs médicales
des soignants. Cette innovation, née
en Isère, est aussi une première en
France.
L'assureur isérois des professionnels
de santé, Branchet, et le CHU de
Grenoble présentent une première en
France : un centre mobile de
formation continue, assisté par
l'intelligence artificielle (IA) à
destination des soignants.
L'objectif : contribuer à réduire le
risque d'erreur médicale. Cette unité
mobile prend la forme d'un poids
lourd aménagé avec plusieurs salles,
dont une équipée de deux caméras et
d'un micro transversal. Dans cette
salle de simulation, qui peut prendre
l'apparence d'un bloc opératoire
reconstitué ou d'une salle de
réanimation, les soignants
apprenants se mettent en situation
(quasi) réelle d'intervention sur un
mannequin qui fait office de patient.
Leurs faits et gestes sont filmés et
enregistrés puis ces données sont
analysées au moyen de l'intelligence
artificielle. L'objectif : identifier
précisément, au moment de la phase
de débriefing, dans la pièce voisine,
les fac- teurs humains (problèmes de
coordination, de communication,
stress, fatigue, interruption de tâche,
etc. ) qui peuvent être la cause d'une
erreur médicale ou d'un événement

indésirable. "L'objectif est
d'améliorer la sécurité des soins",
explique Philippe Auzimour,
directeur général de Branchet. Nos
formations diminuent déjà la
probabilité d'incident de 20 %. On
pense qu'on va gagner encore 20 %
avec des outils de simulation
couplés à l'IA comme celui-ci. "
L'assureur, dont le siège social est à
Meylan a investi près d'un million
d'euros dans cette innovation.
"Toutes les études montrent que la
simulation est la meilleure façon de
former, car les professionnels
pratiquent ensemble avec des outils
modernes. On ajoute l'IA
principalement pour améliorer la
restitution. La machine apprend à
repérer ce qui peut être amélioré et
elle aide à restituer avec des images.
Comme pour un sportif de haut
niveau. "
Le camion va parcourir la France
au départ de Grenoble
Le centre mobile mobilise une
équipe de 17 personnes, dont des
professionnels de santé du CHU de
Grenoble comme les professeurs
Julien Picard et Pierre Albaladejo,
médecins anesthésistes-réanimateurs
et pionniers dans la gestion des
risques par les soft skills. Tous deux
développent notamment les
scénarios de simulation avec l'IA.
"L'objectif de l'acquisition des
données par la vidéo et l'audio est de
faire en sorte qu'elles soient traitées

par l'intelligence artificielle,
elle-même nourrie par l'humain qui
va lui apprendre à nous fournir des
données pertinentes pour améliorer
nos pratiques", explique Julien
Picard. Le camion va parcourir la
France au départ de Grenoble. Il se
rendra notamment à la
Rochesur-Yon, Nantes, Bordeaux,
Strasbourg, Paris ou Lyon.

© Thomas Richardson - Le professeur
Julien Picard, expert en gestion des
risques au CHU de Grenoble, présente

le fonctionnement du centre de
simulation mobile.

"L'objectif est d'améliorer la sécurité
des soins" ႑
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Branchet part former les médecins
aux ³VRIW VNLOOV´ grâce à O¶,$
Branchet, assureur des médecins, vient de lancer depuis Grenoble un ³WRXU de France
de la simulation PpGLFDOH´� La compagnie a installé, dans une semi-remorque, un bloc
opératoire R� des médecins seront confrontés à des incidents. Objectif : leur faire acquérir
des compétences non techniques ou ³VRIW VNLOOV´�

Fondée en 2002 à Grenoble, la
société G¶DVVXUDQFHV Branchet
Q¶RIIUH ses garanties TX¶DX[
médecins. « Nous assurons
DXMRXUG¶KXL 8 000 médecins en
France essentiellement mais aussi un
peu en Suisse et en Espagne, indique
Philippe Auzimour, directeur
général du cabinet. Nous avons
toujours énormément investi dans la
prévention du risque opératoire et
donc dans la formation avec notre
filiale Branchet Solutions. Nous
abordons des sujets techniques et
DXMRXUG¶KXL nous choisissons G¶DOOHU
plus loin en nous tournant vers le
facteur humain, en proposant des
formations à des compétences non
techniques, les ³VRIW VNLOOV´��ª
Cette évolution est avant tout le fruit
G¶XQ constat « 80 % des événements
indésirables graves sont imputables
aux ³VRIW VNLOOV´�ª� signale Philippe
Auzimour. Et de livrer une piste
G¶H[SOLFDWLRQ�� « Si on enseigne très
bien en France sur les compétences
techniques, les chirurgiens, les
anesthésistes, les obstétriciens, les
médecins ne sont pas formés à la
communication en équipe, à la
gestion du stress. &¶HVW ce que nous
leur proposons. » Pour le cabinet
G¶DVVXUDQFH� O¶REMHFWLI est de réduire
le risque opératoire et passer de un
sinistre tous les quatre ans, en

moyenne, à un tous les cinq ans
G¶LFL la fin de la décennie.

Confronter le personnel à des
incidents réalistes sous O¶°LO de O¶,$
Une équipe de Branchet Solutions
est partie, en ce mois de mars, à la
rencontre des médecins de toute la
France avec une unité de formation
itinérante. ©�&¶HVW la semi-remorque
autrefois utilisée par O¶pPLVVLRQ
³&¶HVW pas VRUFLHU´� précise le
directeur général de Branchet. Elle
dissimule une salle de formation et
un bloc opératoire dans lequel les
médecins seront mis dans des
situations réalistes et confrontés à
des incidents. En effet, la simulation
améliore énormément O¶DFTXLVLWLRQ
des compétences. En simulation, on
a 50 ou 60 % G¶DVVLPLODWLRQ
immédiate mais surtout, cette
assimilation reste valable plus
longtemps. »
Les ³LQFLGHQWV´ dans le bloc seront
déclenchés par un formateur, lui
aussi médecin. « Nous avons
imaginé ce programme autour des
compétences non techniques avec le
CHU Grenoble Alpes, les
professeurs Julien Picard et Pierre
Albaladejo,
anesthésistes-réanimateurs au
CHUGA, précise le Dr Gilles
Cholley, anesthésiste réanimateur,

formateur en simulation. Le bloc est
équipé de caméras pour permettre à
une autre équipe de suivre
O¶LQWHUYHQWLRQ et pour, ensuite,
débriefer. » Et là, Branchet a choisi
de V¶DSSX\HU sur O¶LQWHOOLJHQFH
artificielle (IA). « Les données
(images et sons) seront analysées par
une IA capable G¶LGHQWLILHU les
erreurs et G¶H[WUDLUH des
enseignements clés pour optimiser
les pratiques, explique le Dr
Cholley. Le debriefing assisté par
O¶,$ permettra de mieux comprendre
et de se concentrer sur les axes
G¶DPpOLRUDWLRQ��ª « La simulation
avec O¶,$ est un formidable levier
pour renforcer la sécurité des soins.
En mettant les équipes en situation
réelle, on favorise une meilleure
coordination et réactivité face aux
imprévus », complète le Pr Julien
Picard.

La première session de formation aux
compétences non-techniques de

Branchet V¶HVW déroulée la semaine

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 8

SURFACE : 27%

PERIODICITE : Quotidien

RUBRIQUE : 9RWUH�UpJLRQ�_�pFRQRPLH�	�HQ«

27 March 2025 - Edition Grenoble et son agglomération



dernière à Grenoble. La prochaine se
déroulera le 28 mars à Nantes. Photo Le

DL /Matthieu Estrangin
႑
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Le camion qui veut réduire les
erreurs médicales

Isabelle MOREAU.
Un poids lourd avec bloc opératoire et intelligence artificielle forme des soignants pour réduire les
risques médicaux. La première étape de son tour de France a eu lieu ce vendredi 28 mars à
Haute-Goulaine.
Sur le parking de Skylab (centre de formation pour chirurgiens), à Haute-Goulaine, on ne voit que lui,
énorme camion vert couvert G¶LPDJHV de bloc opératoire. Et pour cause : à O¶LQWpULHXU du simulateur
mobile, un bloc avec un mannequin-patient a été installé. En ce vendredi 28 mars, des internes de tous
pays en formation à Skylab grimpent à bord. Objectif : montrer à ces futurs chirurgiens orthopédiques
que communiquer réduit les risques G¶HUUHXU sur la table G¶RSpUDWLRQ� « 80 % des événements
indésirables graves sont dus à des problèmes humains et non techniques » , énonce le professeur
Pierre Albaladejo. « Manque G¶pFRXWH du patient, manque de dialogue au sein de O¶pTXLSH« On ne
nous apprend pas à travailler ensemble. Or on est tous impactés par le stress et la fatigue. »
Avant de passer au « bloc », O¶DQHVWKpVLVWH�UpDQLPDWHXU du CHU de Grenoble invite les internes à voir
un film. On y découvre un anesthésiste, dérangé par un confrère bavard, qui se trompe de produit, une
infirmière perdre patience, et une patiente en proie au stress. En somme, tout ce TX¶LO faudrait éviter.
Pierre Albaladejo : « Il faut changer de culture. On tend O¶RUHLOOH surtout quand ça concerne notre
domaine. La check-list lue par O¶LQILUPLHU de bloc, on doit O¶pFRXWHU� Il faut connaître et respecter le
travail des autres. »
« Pendant nos études, on acquiert peu de savoir-être »
/¶HQMHX est de taille : réduire le nombre G¶DFFLGHQWV opératoires et, par conséquent, de plaintes
médicales. Le cabinet Branchet, qui assure la moitié des chirurgiens libéraux de O¶+H[DJRQH� finance
G¶DLOOHXUV ce tour de France dont Haute-Goulaine est la première étape. En moyenne, chacun des 8 000
assurés Branchet (des chirurgiens et des anesthésistes) est mis en cause une fois tous les quatre ans.
©�/¶REMHFWLI du cabinet est de passer à une plainte tous les cinq ans G¶LFL 2030 , indique Julien
Picard, autre intervenant du « simu », conscient TX¶LO y a du pain sur la planche. Pendant nos études,
on acquiert du savoir, du savoir-faire, mais très peu de savoir-être », regrette le professeur, expert
en gestion des risques au CHU de Grenoble. Les dégâts potentiels ne touchent pas seulement les
patients. « Les événements indésirables font des victimes, aussi, du côté des soignants. Recevoir
une plainte, ça peut être traumatisant. »
/¶DYDQWDJH G¶XQ simulateur mobile formant médecins et paramédicaux ? « Il ne perturbe pas
O¶RUJDQLVDWLRQ des services G¶KRVSLWDOLVDWLRQ� Et V¶DGDSWH aux problématiques de chaque
établissement. » Celui-ci est doté, en outre, G¶XQ dispositif G¶LQWHOOLJHQFH artificielle avec caméras et
capteurs « pour analyser ce TX¶RQ ne voit pas, repérer les comportements à risque. Comme le
positionnement des soignants au sein du bloc ou la sémantique employée. » Tout compte en
matière de sécurité.
Dans le bloc opératoire reconstitué avec un mannequin, le professeur Pierre Albaladejo conseille de
futurs chirurgiens orthopédiques.
Ouest-France ႑
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